Oppdatering av Extensor 05

Denne veiledningen gar ut i fra at Extensor 05 allerede er installert og at tilkobling mot databasen er konfigurert.

Oppdateringen gjgres i to operasjoner: oppdatering av programfiler og oppdatering av database.

Databaseoppdateringen trenger bare a kjgres én gang per database og kan kjgres fra en vilkarlig maskin sa lenge
denne er satt opp med tilkobling mot databasen. Oppdateringen av programfiler ma sa kjgres pa alle maskiner
som skal bruke Extensor 05.

Normal prosedyre er a installere programoppdateringen pa én enkelt maskin fgrst for deretter a installere
databaseoppdateringen fra denne samme maskinen. Deretter gjentar du kun programoppdateringen pa de
resterende maskinene som skal bruke Extensor 05.

Det anbefales ogsa at det i flerbruker og/eller serverinstallasjonsmiljg gis beskjed til alle brukerne slik at de kan
logge av og lukke Extensor imens oppdateringen kjgres. Dette gjelder da spesielt nar det utfgres oppdatering av
databasen.

Det er alltid en god rutine a kjgre en backup for du gjer endringer pa systemet, vi anbefaler pa det sterkeste at
dette gjgres f@r du kjgrer oppdatering av Extensor 05.

Backup av Extensor 05 kan kjgres pa to mater:
- Via programmet Extensor Backup

Dette gjelder normalt sett for brukere med egen installasjon hvor hele systemet ligger pa én maskin.
Extensor Backup er et tilleggsprogram som ma installeres om du ikke har dette fra fgr.

Extensor Backup programmet finner du pa vare nettsider pa fglgende link:
http://extensor.no/download/SetupExtensorBackup.exe

- Via SQL Server Management Studio

Dette er normalt sett for brukere som jobber i et flerbruker og/eller serverinstallasjonsmiljg. Normal
prosess er at man gir beskjed til IT-ansvarlig om a utfgre en backup via dette.

Veiledningen er delt i 4 deler:

Del 1: Oppdatering av programfiler

Del 2: Oppdatering av databasen
- Del 3: Hvordan tvinge igjennom oppdateringen av programfiler pa nytt ved feil

- Del 4: Hvordan tvinge igjennom oppdateringen av databasen pa nytt ved feil
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Del 1: Oppdatering av programfiler

1. Gainn pa vare nettsider pa adressen http://extensor.no/support/lastned/#1
Der finner du siste versjon lagt ut under linken «Last ned Extensor 1.2x.x» gverst pa siden.

Heyreklikk linken og velg «lagre som», «lagre mal som» eller «lagre link som». Dette kan variere litt etter
sprakinnstillinger samt etter hvilken nettleser du bruker. Nettleseren er det programmet du bruker til a lese
pa internett med, de mest kjente og vanlige nettleserne er Chrome, Firefox og Internet Explorer.

Lagre denne pa skrivebordet ditt i Windows, evt. velg en plassering som er lett tilgjengelig for deg nar du skal
installere denne etter nedlastingen. Legg den gjerne pa en delt nettverksmappe for a gjgre det enklere a
installere denne pa flere maskiner om du skal gjgre dette.

2. Bladeg frem til den nedlastede filen, deretter hgyreklikk den og velg «Egenskaper»/«Properties».
Du far da opp en av disse to vinduene:

j@ Egenskaper for Extensorlpdate (6) >
7 ExtensorUpdate Properties .
Egendefinert Detaljer Tidligere versjoner
Generef Kompatibiltet Sikckerhet | Custom | Details | Previous Versions
General | Compatibiity | Secudy
|E:densnr|_lpdate (8} |
| Bxensorlpdate |
Filtype: Windows Installer-pakke (.msi)
D C
Apnes i ﬁ%’ Windows® installer Endre. Type of file:  Windows Installer Package {msi)

Qpens with: ﬁ'_—?;! Windows® installer

Location: C:Users“hallvard“Desktop

Plasserng: C:\Users\HallvardDownloads
Stemelse: 88,8 MB (531

Didorbrdc: 888 MB (83 1 Size: 23,8 MB (37885 056 bytes)

Size ondisk: 888 MB (331
Opprettet: | dag 17. januar 201

Endret:  |dag 17 januar 2017, 1 Created: 7. januar 2017 12:

Lastet | dag 17. januar 2017, 1 tim Modified: 17, januar 2017, 12:44:

Accessed: 7. januar 2017, 12:44:19

Atributter: [ ] Skrivebeskyttet [ Skiju Bvansert...

Aributes: [ Read-only [ ] Hidden

—
] Fiem blokdering

Sikdeerhet: Denne filen kom fra en annen L o .
datamaskin, og kan bl blokkert rETecunt:.r. This file came from anaother Unblock

computer and might be blocked to
help protect this computer.

for & gi bedre beskyttelse av
datamaskinen.

o | [k

3. Her er det viktig at du nederst til hgyre krysser av for «Fjern blokkering»/«Unblock file» (venstre bilde) evt.
trykker pa knappen for «Unblock» (hgyre bilde), deretter trykker pa «Bruk»/«Apply».

Den nederste informasjonsteksten og valgene for «Fjern blokkering»/«Unblock» forsvinner. | noen Windows
versjoner blir isteden teksten gra for a markere at dette ikke lenger er gjeldende. Trykk sa «OK» for a lukke
vinduet.

Dette punktet er viktig a utfgre for a forhindre at deler av Extensor installasjonen ikke blir blokkert av
Windows operativsystemet. Dette vil da arte seg med flere feilmeldinger nar du starter Extensor etter
oppdateringen.
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Har du ikke disse valgene om blokkering/unblock sa ser du bare bort fra dette punktet.

4. Nar du na skal installere oppdateringen er det viktig a gjgre dette som en bruker som er Administrator pa
maskinen denne skal installeres pa.

Normalt sett for .exe filer har man valget «Kjgr som Administrator» om man hgyreklikker installasjonsfilen,
men for .msi filer sa gjelder ikke dette.

For a tvinge .msi filer til 3 kjgre som administrator, gjgr fglgende: hold nede «shift»-tasten pa tastaturet
samtidig som du hgyreklikker installasjonsfilen. Du far da opp valget «Kjgr som annen bruker»/«Run as
different user» velg sa dette. Du far opp en paloggingsboks «Kjgr som annen bruker»/«Run as different user»
som ber om brukernavn og passord. Fyll sa inn kredentialer for administratorkontoen som skal brukes for 3
kjgre installasjonen.

5. Man far sa opp velkomstskjermen for installasjonsveiviseren i vinduet «Installasjon av Extensor 05»:

ﬁ Installasjon av Extensor 03 *

M& vil installasjonsveiviseren installere Extensor 05 pd din
datamaskin., Trykk Neste for & fortsette eller Avbryt for &
avslutte installasjonsveiviseren.

Oppdateringen installeres i mappe:
C:\Program Files (x86)\Extensor,

1.25.3 < Tibake Avbryt

Merk deg her versjonsnummer for oppdateringen nede i venstre hjgrne.

Oppdateringen finner den gjeldende installasjonen av Extensor 05 automatisk og oppdaterer
programversjonen i samme mappe som denne. Merk at man kun far informasjon om at «Oppdateringen
installeres i mappe:» men ikke noen valg om a endre plasseringen pa denne. Trykk «Neste».
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Man kommer til skjermen «Klar for installering»
ﬂ Installasjon av Extensor 03

Trykk Installere for & starte installasjonen. Hvis du gnsker & g& giennom noen av dine
valg, trykk Tilbake., Trykk Avbryt for & avslutte installasjonsveiviseren.

| <Tibake |[&installere | | Avbryt |

Merk det lille skjoldet pa «Installere» knappen, dette viser at installasjonen vil kjgres som Administrator.
Trykk «Installere».

Installasjonen starter.
ﬁ Installasjon av Extensor 05

o Extensor 05

Vennligst vent mens installasjonsveiviseren installerer Extensor 05, Dette kan ta
flere minutter.

Status: Skriver verdier til systemregister
P  ——

< Tibake Meste = Avbryt

Dette tar noen minutter og den grgnne fremdriftsindikatoren vil fylles flere ganger fgr installasjonen er ferdig.

Det er mulig du under installasjonen far opp ett eller flere vindu med navn «Brukerkontokontroll»/«User
Account Control» med spgrsmal om «Vil du tillate at denne appen fra en ukjent utgiver gjgr endringer pa
enheten?» evt. «Do you want to allow the following program from an unknown publisher to make changes to
this computer?». Trykk i safall «Ja»/«Yes» pa disse.
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8. Installasjonen er fullfgrt.

ﬁ Installasjon av Extensor 03

Trykk Fullfarknappen for & avslutte installasjonsveiviseren,

Behov for pvelsesprogram? =
Exerdse Organizer samhandler med
Extensor 05. Dersom du ikke allerede har | _ ==

prgvd dette, kan du laste den ned her: Brpaniiar

< Tilbake Avbryt

Trykk «Fullfgr».

9. Nar du sa starter Extensor 05 vil du na ha nytt versjonsnummer nede til hgyre:

Extensor AS
Xsoft

extensor
MODERNE TEKNOLOO!

Passord:

10. Fortsett sa med Del 2 med den fgrste maskinen for & oppdatere databasen.

11. Nar punkt 9 er utfgrt, gjenta sa prosessen i punkt 1-8 pa de resterende maskinene.
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Del 2: Oppdatering av databasen

5.

B

Fil Hjem

€ > -1

v 3 Hurtigtilgang

I Skrivebord
‘ Nedlastinger

Del

Programverktgy ~ Extensor

Behandle

» DennePCen » Lokal disk (C) » Programfiler (x26) » Extensor

.

MNavn
Extensor.CollationChanger
|%| BExtensor.Combo.dll

%] Btensor.Common.Compenents.dll

For a oppdatere databasen blar du deg fgrst inn i programkatalogen for Extensor.
Normalt sett er denne «C:\Programfiler (x86)\Extensor».

Der finner du programmet «Extensor.DBUpdate.exe» evt. «Extensor.DBUpdate».

Endringsdato
12.01.2017
12.01.2017

12.01.20171

= holy ﬂ Extensor.Communication 12.01.2017
Extensor .ﬁ Extensor.CompanylUtils 12.01.2017
Extencor %] Bensor.Core.dll 12.01.2017 17:37

Extensor.CryptDB 12.01.201717:
ExtensorFelles
|%] Extensor.Data.dll 12.01.2017 17237
Extensorfelles % Extensor.DBUpdate - Snarvei 05.01.2017 2
< 3.support & Extensor.DBUpdate 12.01.2017

% Extensor.Diagnose.dll 12.01.2017
|

%] Bxtensor.E2B.dll 2.01.20171

%] Bxtensor.EDNdI 12.01.2017 [

12.01.2017 17:45

&R OneDrive

» [ Denne PCen

=¥ Nettverk .ﬁ Extensor.EDISnatch
%] Btensor.EKG.dI 12.01.2017
[85] Extensor.eReseptintegration. CallbackRegistration 12.01.2017
|%] Extensor.eReseptintegration.dil 12.01.20
\u¥ Extensor 12.01.2017

Hgyreklikk denne og velg «Kjgr som Administrator».

w | 0 Sek i Bxtensor yal
Type Sterrelse
Program 126 kB
Programutvidelse 132 kB
Programutvidelse 109 kB
Program 720 kB
Program 69 kB
Programutvidelse 377 kB
Program 343 kB
Programutvidelse 102 kB
Snarvei 2 kB
Program 3959 kB
Programutvidelse 91 kB
Programutvidelse 37kB
Programutvidelse 109 kB
Program 259 kB
Programutvidelse T2 kB
Program 5kB
Programutvidelse 785 kB
Program 4164 kB

Det er mulig du far opp ett vindu med navn «Brukerkontokontroll»/«User Account Control» med spgrsmal om
«Vil du tillate at denne appen fra en ukjent utgiver gjgr endringer pa enheten?» evt. «Do you want to allow
the following program from an unknown publisher to make changes to this computer?». Trykk i safall

«Jan/«Yes» pa dette.

Du far da opp vinduet «Extensor Databaseoppdatering»:

I Extensor Databaseoppdatering

Start oppdaternng Ayt

Trykk «Start oppdatering».

Dette jobber noen minutter fgr det sa kommer opp med fglgende:

Oppdatering ferdig >

o Extensors database er na oppdatert.

OK

Oppdateringen av databasen er da fullfgrt.
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Del 3: Hvordan tvinge igiennom oppdateringen av programfiler pa nytt ved feil

1. Far dufeilmeldinger i programmet eller har mistanke om at oppdateringen ikke ble kjgrt inn riktig kan du
tvinge igjennom bade programoppdateringen samt databaseoppdateringen pa nytt.

2. For a kjgre programoppdateringen pa nytt, gjgr fglgende: dobbeltklikk installasjonsfilen for den kjgrende
versjonen pa nytt, du far nad opp et litt annerledes velkomstbilde:

‘E Installasjon av Extensor 05 >

Denne installasjonsveiviseren gigr det mulig for deg & endre
maten Extensor 05 sine funksjoner er installert pa din

datamaskin eller fierne Extensor 05 helt, Trykk Neste for 3
fortsette eller Avbryt for & avslutte installasionsveiviseren,

<Tibake [ meste> | | Avbryt

Trykk «Neste».

3. Dufar sa opp fglgende valg:
ﬁ Installasjon av Extensor 05 >

Endre
Tilater brukere & endre maten funksjoner blir installert.

Reparer
Reparerer feil i siste installasjonstistand - fikser manglende eller
gdelagte filer, snarveier og registeroppferinger.

Fiern
Fiermer Extensor 05 fra din datamaskin.

Velg «Reparer» (trykk pa ikonet til venstre for teksten).
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4. Installasjonsveiviseren er klar for 3 kjgre reparasjon av installasjonen:

ﬁ Installasjon av Extensor 03 >

Trykk Reparer for & reparere installasjonen av Extensor 05, Hvis du gnsker & g
giennom noen av dine valg, trykk Tilbake, Trykk Avbryt for 8 avslutte
installasjonsveiviseren.

<Tibake || Reparer | = Avbryt

Trykk «Reparer».

5. Reparasjonsinstallasjonen starter:
ﬁ Installasjon av Extensor 03

Vennligst vent mens installasjonsveiviseren reparerer Extensor 05, Dette kan ta
flere minutter.

Status: Kopierer nye filer
I

< Tilbake Meste = Avbryt

Dette tar noen minutter og den grgnne fremdriftsindikatoren vil fylles flere ganger fgr installasjonen er ferdig.

Det er mulig du under installasjonen far opp ett eller flere vindu med navn «Brukerkontokontroll»/«User
Account Control» med spgrsmal om «Vil du tillate at denne appen fra en ukjent utgiver gjgr endringer pa
enheten?» evt. «Do you want to allow the following program from an unknown publisher to make changes to
this computer?». Trykk i safall «Ja»/«Yes» pa disse.
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Reparasjonsinstallasjonen er fullfgrt.

‘E Installasjon av Extensor 03

Behov for gvelsesprogram?
Exercise Organizer samhandler med
Extensor 05. Dersom du ikke allerede har
prgvd dette, kan du laste den ned her:

Trykk Fullfarknappen for & avslutte installasjonsveiviseren,

ENERCISE
Lo TLE

< Tk

Avbryt

Trykk «Fullfgr».
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Del 4: Hvordan tvinge igjennom oppdateringen av databasen pa nytt ved feil

1. For akjgre databaseoppdateringen pa nytt blar du deg f@rst inn i programkatalogen for Extensor.
Normalt sett er denne «C:\Programfiler (x86)\Extensor».

2. Der finner du programmet «Extensor.DBUpdate.exe» evt. «Extensor.DBUpdate».

B

Fil Hjem Del Visning

e B » DennePCen » Lokal disk (C) » Programfiler (x86) » Extensor

Programverktgy  Extensor

Behandle

.

w |0 Sek | Bxtensor 2

Mavn Endringsdato Type Sterrrelse
v # Hutigtilgang Extensor.CollationChanger 2.01.201717 Program 126 kB
I Skrivebord [#] Extensor.Combo.dil 2012017 17: Programutvidelse 132 kB
* Medlastinger |%] Extensor.Commeon.Components.dll 2.01.2017 Programutvidelse 109 kB
3 holy ﬁ Extensor.Communication 2.01.2017 17:5 Program 720 kB
Extensor .ﬁ Extensor.Companyltils 12.01.201717:38 Program 69 kB
2.01.207 rogr videls 37Tk
Extensor |%] Extensor.Core.dll 1 1 Programutvidelse kB
Extensor.CryptDB 2.01.20 Program 343 kB

ExtensorFelles - a .

|%| Bxtensor.Data.dll 12.01.2017 17 Programutvidelse 102 kB
Brtensorfelles 4 Extensor.DBUpdate - Snarvei 05.01.2017 22:15 Snarvei 2kB
< 3.support '@ Extensor.DBUpdate 12.01.20 Program 3 050 kB
i OneDrive || Extensor.Diagnose.dll Programutvidelse 91 kB
|| Extensor.E2B.dII Programutvidelse 3TkE
» K Denne PCen |%] Extensor.EDLdIl Programutvidelse 109 kB
=F Nettverk .ﬁ Extensar.EDISnatch Program 259 kB
|%] Extensor.EKG.dIl Programutvidelse T8 kB
[85] Extensor.eReseptintegration.CallbackRegistration 12.01.2017 Program 5kB
|| Extensor.eReseptintegration.dIl 12.01.2017 1744 Programutvidelse 785 kB
\ub Extensor 2.01.2017 1817 Program 4164 kB

Hoyreklikk dette og velg «Kjgr som Administrator».

3. Dufar na opp vinduet «Extensor Databaseoppdatering»:

Eg. Extensor Databaseoppdatering

Allerede oppdatert]

Avbipt

Du far na status «Allerede oppdatert!» og far da ikke valget om a kjgre databaseoppdateringen pa nytt.

4. Hgyreklikk programmet «Extensor.DBUpdate.exe» evt. «Extensor.DBUpdate» pa nytt og ikke kjgr det, men
velg isteden «Lag snarvei».

5. Snarveien blir da hetende «Extensor.DBUpdate — Snarvei», hgyreklikk denne og velg
«Egenskaper»/«Properties».
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6. Du far da opp vinduet «Egenskaper for Extensor.DBUpdate — Snarvei»:

s» Egenskaper for Extensor.DBUpdate - Snarvei et

Generelt Snmarvei  Sikkerhet Detalier  Tidligere versjoner

L é BExtensor. DBUpdate - Snarvei

Maltype: Program

Plassering:

Mal: |5 {xB6)"ExtensorEdensor. DE Update exe” repeat|

"

Start i: |"C:\F‘mgmm Files (x@6)\Exdensor” |

Hurtigtast : | Ingen |

Kier: Momalt vindu e

Kommertar: | |
Apre filplaz=ening Endre ilan... Avansert ...

byt Bruk

| feltet «Mal» gar du inn helt til hgyre etter hermetegnene som angir sti til filen og legger til ordet «repeat»
med et mellomrom foran. Se bildet over.

Trykk sa «Bruk»/«Apply» for a lagre og «OK» for & lukke vinduet.
7. Hgyreklikk sa snarveien «Extensor.DBUpdate — Snarvei» og velg «Kjgr som Administrator».

8. Det er mulig du far opp ett vindu med navn «Brukerkontokontroll»/«User Account Control» med spgrsmal
om «Vil du tillate at denne appen fra en ukjent utgiver gjgr endringer pa enheten?» evt. «Do you want to
allow the following program from an unknown publisher to make changes to this computer?». Trykk i safall
«Ja»/«Yes» pa dette.

9. Du far da opp vinduet «Extensor Databaseoppdatering» som na har valget for «Start oppdatering» igjen:

Er_‘. Extensor Databaseoppdatering | x|

Start oppdatering Avbirpt

Trykk «Start oppdatering».
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10. Dette jobber noen minutter fgr det sa kommer opp med fglgende:

Oppdatering ferdig >

o Extensors database er na oppdatert.

OK

Oppdateringen av databasen er da fullfgrt og har blitt kjgrt pa nytt.

11. Snarveien du har lagd beholdes na videre og kan evt. brukes til 3 tvinge igjennom oppdateringen pa nytt ogsa
ved evt. fremtidige oppdateringer av databasen.
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